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Pour cette législature, les CPAS wallons doivent élaborer un plan stratégique transversal (PST) qui doit être approuvé par le conseil de l’action 
sociale au plus tard le 7 octobre 2019. 
 
Suite à de multiples modifications, la dernière version n’a pu être approuvée que lors du Conseil du 23/10.  
 
Le plan stratégique transversal est une démarche de gouvernance locale. A travers ce document, le CPAS programme la politique communale 
et les actions à mener durant la législature en les déclinant en objectifs stratégiques qui donnent la vision politique et en objectifs opérationnels 
qui définissent la finalité dans différents domaines.  
 
Deux volets sont définis, l’un externe où les politiques du Cpas se développent dans dix domaines d’actions en faveur du public et l’autre interne 
où vous lirez ce qui vise l’organisation interne du Cpas à travers cinq domaines d’actions.  
 
Le Cpas mettra son énergie pour développer une culture d’entreprise positive qui permettra de rendre un meilleur service aux citoyens. Une 
administration efficace dans laquelle le personnel s’implique et se sente bien est une ligne de conduite du programme stratégique. Ce fil 
conducteur mènera le personnel communal à collaborer d’avantage au bon fonctionnement de l’administration. 
C’est la raison pour laquelle les domaines d’action vont dans le sens d’un management axé sur l’individu, les résultats et les projets.  
 
Le Cpas perpétuera les actions déjà entreprises dans le passé tout en en créant de nouvelles. 
L’accent sera mis sur le développement du logement à finalité sociale, sur l’aide et les services pour les seniors, l’aide alimentaire envers les 
plus démunis et les différents services que le Cpas met et mettra en œuvre pour agir préventivement dans les cas de surendettement. Entre 
autres via le PCS (plan de cohésion sociale), la commune et le Cpas d’Incourt visent plusieurs synergies. 
 

Afin de répondre à tous ces nouveaux projets, des moyens financiers et humains devront être dégagés pour les mener à bien.  
 
N’oublions pas que le PST est un outil évolutif qui peut se compléter, s’affiner ou s’adapter au fur et à mesure de la réalisation des actions 
menées par les services.   
C’est également un moyen d’évaluation de la note de politique sociale. Le PST sera chaque année présenté au conseil de l’action sociale en 
même temps que le budget. 
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LES VOLETS DU PST 
 

A. Le volet externe - La politique menée dans les domaines d’action  
Domaine d’action n°1 – Logement et gestion du patrimoine  
Domaine d’action n°2 – Développer l’action du Cpas en matière d’aide alimentaire et non-alimentaire  
Domaine d’action n°3 – Politique en faveur des ainés  
Domaine d’action n°4 – Aide à la mobilité 
Domaine d’action n°5 – Politique d’accueil - ILA  
Domaine d’action n°6 – Soutien scolaire  
Domaine d’action n°7 – Energie 
Domaine d’action n°8 – création d’un guichet d’aide administrative pour tous 
Domaine d’action n°9 – Service d’insertion socio-professionnelle  
Domaine d’action n°10 – Service de médiation de dettes  
 

B. Le volet interne - L’action de l’administration   

Domaine d’action n°1 – Service public 
Domaine d’action n°2 – Communication interne 
Domaine d’action n°3 –  Ressources humaines 
Domaine d’action n°4 – Synergie  
Domaine d’action n°5 – Développement durable interne 
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Domaine d’action n°1 : Logement et gestion du patrimoine  

 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui a pour but d'augmenter l'offre en logements à finalité sociale  

   
Objectif opérationnel 1 : Définir l'offre et la demande en matière de logements à finalité sociale pour la population incourtoise  

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financemen
t 
 

Référents 
administratifs 

Référents 
politiques 

Action 1 Réaliser l'inventaire de l'existant en matière de 
logements publics à finalité sociale ainsi que les 
différents types 

2019 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Définir les différents types de logements publics 
possibles 

2020/2022 0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Définir le nombre de de logements publics à finalité 
sociale utiles et nécessaires 

2019/2024 
 

0 NA Directeur général Présidente 

Action 4 Etablir des collaborations avec l'administration 
communale pour définir l'offre et la demande 

2019/2020 
 

0 NA Directeur général Présidente 

 

Objectif opérationnel 2 : Rechercher des  conseils en matière de financement public et privé  

 
   Échéance/  

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Consulter l'Union des Villes et Communes et la 
Fédération des CPAS ; 

2019-2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Consulter les Administrations de tutelle (Province, 
région, …) ; 

2019-2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Envisager des  financements privés (AIS, service club, 
crowdfunding …). 

2019-2020 0 NA Directeur général Présidente 
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Objectif opérationnel 3 : Créer un guichet d'information unique en matière de logements à finalité sociale pour la population incourtoise en 

synergie avec l'administration communale 

 

   Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé  

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Revoir les critères d'attribution des logements à finalité 
sociale publics ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 2 Recréer et restructurer un Comité d'attribution des 
logements publics à finalité sociale afin de faire respecter 
les critères d'attribution ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 3 Etablir une procédure de demandes pour les logements 
publics à finalité sociale ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 4 Avoir un référent logements pour pouvoir informer les 
demandeurs concernant les logements de la commune, du 
CPAS, de l’AIS et des sociétés de logement ; 

2020 
 

0  Directeur général Présidente 

Action  5 Informer les bénéficiaires du CPAS d’Incourt de ce 
nouveau service ainsi que tout autre public en recherche 
de logement à tarif modéré ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action  6 Utiliser les outils de communication de l’administration 
communale et du Cpas afin d’informer la population de ce 
nouveau service (Incourt info, site internet, page FB, 
toutes-boîtes, …). 

2020 0  Directeur général Présidente 
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Objectif opérationnel 4 : Gérer le patrimoine existant et à venir  

 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé  

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Recenser tous les terrains appartenant au Cpas ; 2019 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Estimer la valeur de chaque terrain ; 2020 1000 Cpas Directeur général Présidente 

Action 3 Envisager la vente de certaines propriétés du Cpas 
en vue d'acheter, louer, construire et/ou transformer 
des logements à finalité sociale ; 

2020-2024  Cpas  Directeur général Présidente 

Action 4 Envisager des collaborations avec les propriétaires 
de terrains appartenant à l'administration communale 
et aux fabriques d'église dans le but de construire des 
logements à finalité sociale ; 

2020-2024 ?? Province BW, 
CLDR 

Directeur général Présidente 

Action 5 Créer de nouveaux logements à finalité sociale ; 2022/2024 500.000 Province / RW / 
PCDR ?  

Directeur général Conseil   

Action 6 Rénover les logements à finalité sociale qui le nécessitent. 2019/2022 20.000 Commune/ 
Province IPB 

Directeur général Conseil 
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Domaine d’action n°2 : Développer l’action du CPAS en matière 
d’aide alimentaire et non-alimentaire  

 

Objectif stratégique  – Être un Cpas qui développe une aide alimentaire adéquate 

 
Objectif opérationnel 1 : Définir l'offre et la demande en matière d'aide alimentaire de la population incourtoise 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Réaliser l'inventaire de  ce qui existe en matière d'aide 
alimentaire tout public (seniors et autres) ; 

2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Définir/Contacter les différents fournisseurs d'aide 
alimentaire possibles via marchés publics ou autres (si 
aide gratuite) ; 

2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Etablir, en collaboration avec les acteurs de terrain les 
besoins réels en matière d'aide alimentaire ; 

Continu 0 NA Directeur général Présidente 

Action 4 Définir clairement les conditions pour pouvoir bénéficier 
de l'aide alimentaire et non alimentaire avec différents 
tarifs pour les bénéficiaires selon la catégorie sociale ; 

2021 0  Directeur général Présidente 

Action 5 Prévoir la livraison des repas à domicile pour seniors ou 
autre public à tarif variable selon la catégorie sociale. 

2021 1000/an Cpas /BW / 
bénéficiaires 

Directeur général Présidente 
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Objectif opérationnel 2 : Rechercher les possibilités d'améliorer l'aide alimentaire et non alimentaire proposée à la population 
 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Consulter l'Union des Villes et Communes et la 
Fédération des CPAS, consulter les Administrations de 
tutelle (Province, région, …) Plateforme de concertation 
Aide Alimentaire.  

2019 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Consulter les CPAS voisins pour connaitre leurs offres 
et envisager des collaborations ; 

2020 0 Province BW, 
Cpas Incourt, 
clusters … 

Directeur général Présidente 

Action 3 Renforcer les liens avec les donateurs existants ; 2021 0 NA Directeur général Présidente 

Action 4 Envisager de nouveaux financements, de nouvelles 
collaborations avec le secteur privé, les services-Club 
etc. 

2021 A définir BW Directeur général Présidente 

 
Objectif opérationnel 3 : Envisager au sein du CPAS une personne ressource qui puisse gérer l'ensemble des aides alimentaires et 
livraisons de repas seniors (et assimilés) 
 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Désigner un référant au sein du personnel existant ; 2019 0 NA Directeur général 
 Référent 

Valérie ? 

Présidente 

Action 2 Éventuellement proposer une formation 
complémentaire ; 

NA 0 Cpas Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 3  Rechercher des bénévoles ; Continu 0 NA Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 4 Informer en priorité les bénéficiaires du CPAS ; 2021 0 Cpas Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 5 Utiliser les outils de communication de l’administration 
communale et du CPAS afin d’informer la population 
de ce nouveau service (Incourt info, site internet, page 
FB, toutes-boîtes, …). 

2021 0 NA Directeur général 
référent 

Présidente 
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Objectif opérationnel 4 : Organisation et mise en place d’une épicerie Sociale 
 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Trouver un local adéquat avec matériel pour 
développer une épicerie sociale ; 

2023  Cpas/commune/BW Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 2 Trouver des bénévoles pour tenir cette épicerie 
sociale sous la gouverne d’une personne du Cpas ; 

2023 0 Cpas / BW Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 3 Gérer les stocks de frais et de surgelés avec les 
partenaires 

2023 0 Cpas  Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 4 Travailler avec Goods to Give pour le non alimentaire 2023 700/an Cpas Directeur général 
référent 

Présidente 

 

Objectif opérationnel 5 : Opérations fin d’année 
 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Organiser un repas de fin d’année avec les Incourtois 
et les Bénéficiaires du Cpas ; 

12/continu  Cpas/commune/BW Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 2 Pérenniser la distribution de repas de nouvel an ; 12/continu 0 Cpas / BW Directeur général 
référent 

Présidente 

Action 3 Pérenniser la distribution de jouets et places de 
cinéma 

12/continu 0 Cpas  Directeur général 
référent 

Présidente 
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Domaine d’action n°3 : Politique en faveur des ainés  

 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui développe une politique plus active en faveur des ainés en collaboration avec les 
acteurs de terrain dont la CCCA 

 
Objectif opérationnel 1 : Faciliter un maintien à domicile de qualité  

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Inventorier et mettre en avant tous les services à 
domicile, solidaires déjà disponibles (jardinage, petits 
travaux, soins à la personne, …), entre autre en 
collaboration avec la CCCA ; 

2020 0  Caroline Graff Présidente 

Action 2 Envisager un service de repas à domicile de qualité 
pour séniors (= Dom Action 2/Obj. Op. 1/action 5);  

2021 0 Cpas /BW / 
bénéficiaires 

Caroline Graff Présidente 

Action 3 Envisager un service de bibliothèque à domicile 
éventuellement en partenariat avec la Croix rouge ; 

2021 A définir Cpas /BW  Caroline Graff Présidente 

Action 4 Développer de nouvelles activités de loisir en 
collaboration avec les asbl locales ; 

2021 A définir  Caroline Graff Présidente 

Action 5  Organiser des repas 1 x semestre avec les 
excédents alimentaires + activité/atelier cuisine en 
changeant chaque fois de salle de village ; 

2020 Autofinancé  Caroline Graff Présidente 

Action 6  Envisager un service de livraison de courses à 
domicile, une x par semaine avec permanence pour 
les commandes 2h/sem – livraison par camionnette ; 

2021 A définir  Caroline Graff Présidente 

Action 7  Soutenir les projets kangourou en apportant une aide 
administrative (contrats types, fiches explicatives, 
contacts utiles avec notaires, avec compagnie des 
eaux, électricité etc). 

2022 0  Caroline Graff Présidente 
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Objectif opérationnel 2 : Mettre en place un habitat groupé social et solidaire pour seniors 
 

 
 

 Échéanc
e/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Définir et acquérir un terrain complémentaire pour 
mettre en place cette infrastructure ; 

2021 300.000 
 

BW / RW Directeur général Conseil 

Action 2 Etablir un partenariat avec la commune ; 2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Prendre contact avec architecte de la commune pour 
l'établissement des plans en fonction des besoins et des 
normes ; 

2021 0 CPAS/COMMUN
E 

Directeur général Présidente 

Action 5 Construire via marché public avec entrepreneurs ; 2023 500.000 BW, RW, CPAS, 
COMMUNE 

  

Action 5 Etablir un plan du personnel en fonction des besoins et 
des normes ; 

2024 0 NA Directeur général Présidente 

Action 6 Etablir un contrat type, les modalités d'occupation et un 
ROI pour les usagers. 

2024 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 7  Définir les zones de loisirs et leur coût 2023 5000 CPAS RW BW 
FDR 

  

 

Objectif opérationnel 3 : Mettre en place une maison d’accueil de jour pour sénior avec activités et volet santé 
 

 
 

 Échéanc
e/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Construire un établissement dans le cadre de l’habitat 
groupé qui permette de rassembler les seniors de 
l’habitat groupé et accueille également d’autres seniors ; 

2024 250.000 
 

BW / AViQ Directeur général Conseil 

Action 2 Etablir un partenariat avec la commune à l’instar de celui 
pour l’habitat groupé; 

2020 0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Prendre contact avec architecte de la commune pour 
l'établissement des plans en fonction des besoins et des 
normes ; 

2022  
 

CPAS/COMMUN
E/AViQ 

Directeur général Présidente 

Action 4 Prendre contact avec l’Aviq pour le financement ; 2020 0 0   

Action 5 Construire via marché public.      
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Domaine d’action n°4 : Mobilité  

Objectif stratégique – Etre un CPAS offrant un service de mobilité pour tous les habitants d’Incourt  

 

Objectif opérationnel 1 : Améliorer le service Taxi-caddie existant  
 

  Échéance/ 
timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Revoir les priorités du Taxi-caddie et améliorer 
l’efficience de l’agenda et des déplacements 
organisés 

2019 0 NA Directeur général Présidente 

Action 2 Revoir les sorties et les bénéficiaires Continu  0 NA Directeur général Présidente 

Action 3 Envisager l’achat d’un véhicule d’occasion non 
réfrigéré pour le service de courses à domicile et 
pour les transports de denrées alimentaires (repas à 
domicile, …) + chauffeurs bénévoles  

2021 8.000 EUR BW/RW/Cpas Directeur général Présidente 

Action 4 Revoir la collaboration avec l’Autophone.  2020 A définir Commune / Cpas / 
BW 

Directeur général Présidente 

 

Objectif opérationnel 2 : Mettre en place un service de covoiturage efficace et un apprentissage à la mobilité  

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Mettre en place une éducation à une autre mobilité 
pour nos bénéficiaires (<PCS) – dépliants propres à la 
commune d’Incourt / apprendre à lire les horaires, à les 
trouver ;  

2021 500 < PCS PCS < RW Directeur général Conseil 

Action 2 Développer une plateforme Facebook à l’instar de la 
Donnerie d’Incourt pour développer un covoiturage ;  

2022 500 < PCS PCS < RW Directeur général Conseil 

Action 3 Promouvoir la possibilité de suivre des cours en vue 
d’obtenir le permis de conduire théorique via le service 
insertion du Cpas ; 

2019-2024 A définir Cluster/Cpas M. Gonçalvez Conseil 

Action 4 Promouvoir la possibilité de suivre des cours à prix 
réduit via le service insertion en vue d’obtenir le permis 
pratique. 

2021-2024 A définir Cluster / Cpas M. Gonçalvez Conseil 
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Domaine d’action n°5 : Politique d’accueil – ILA  

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui accueille correctement les réfugiés politiques dans ses enceintes 

 
Objectif opérationnel 1 : Offrir un accueil et un suivi de qualité aux réfugiés politiques 

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Continuer à développer notre procédure d’accueil ; Continu  0 NA Melinda M Présidente 

Action 2 Convier les habitants de nos ILA aux différentes 
activités de notre village ; 

Continu 0 Na  Melinda M Présidente 

Action 5 Sensibiliser la population d’Incourt au public ILA. Continu  0 Na  Melinda M Présidente 

 

Domaine d’action n°6 : Soutien scolaire 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui coordonne un soutien scolaire pour les enfants d’Incourt (primaire) 

 

Objectif opérationnel 1 : Pérenniser le service de soutien scolaire  

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Définir les objectifs et les réalisations possibles pour 
l’EDD 

2019 0 Na Directeur général Présidente 

Action 2 Trouver de nouveaux bénévoles Continu  0 Na Directeur général Présidente 

Action 3 Prévoir une équipe de secours en cas d’absence Continu  0 Na Directeur général Présidente 

Action 4 Envisager de mettre qqn de rétribué à disposition si 
nécessaire. 

Si nécessaire À définir PCS Directeur général Présidente 
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Domaine d’action n°7 : Energie 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui aide ses bénéficiaires à utiliser rationnellement les énergies afin de réaliser des 
économies en droite ligne de la transition écologique et solidaire 

 
Objectif opérationnel 1 -  Réaliser un cadastre des aides dans le domaine énergétique offertes par le CPAS d’Incourt et des besoins 

des bénéficiaires 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Inventorier toutes les aides énergétiques dont 
pourrait disposer le CPAS pour ses bénéficiaires ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 2 Inventorier les besoins des bénéficiaires en matière 
d’aide et d’accompagnement dans le domaine 
énergétique ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 3 Evaluer la nécessité pour le CPAS d’Incourt de 
disposer d’un  conseiller en guidance énergétique, 
éventuellement en collaboration avec la commune 
d’Incourt ou un autre CPAS 

2020 0  Directeur général Présidente 

 

Objectif opérationnel 2 : Réaliser les démarches pour disposer d’un conseiller en guidance énergétique  

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Se renseigner sur les financements 2021 0  Directeur général Présidente 

Action 2 Se renseigner sur les démarches administratives 2021 0  Directeur général Présidente 

Action  3 Envisager la création un cluster avec les CPAS voisins afin 
de pouvoir bénéficier d’un conseiller en guidance 
énergétique et déterminer le cadre de sa fonction et les 
disponibilités 

2021 A définir  Directeur général Présidente 

Action  4 Communiquer à la population sur le nouveau service 
disponible au CPAS d’Incourt 

2022 A définir  Directeur général Présidente 

 

 



16 
 

Domaine d’action n°8 : Création d’un guichet d’aide administrative pour 

tous 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui aide les habitants d’Incourt dans leurs démarches administratives quand ils 
rencontrent des difficultés pour ce faire.  

 
Objectif opérationnel 1 -  Mettre en place un guichet administratif  
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Déterminer les domaines d’intervention des aides 
apportées en fonction des besoins du public ; 

2020 0  Directeur général Présidente 

Action 2 Recruter 1 ou 2 bénévoles ; Continu  0  Directeur général Présidente 

Action 3 Etablir une procédure relative à l’organisation 
pratique ; 

2021 0  Directeur général Présidente 

Action 4  Prévoir une formation pour le(s) bénévoles. 2020 ?? Cpas   

 

Domaine d’action n°9 : Service insertion socio-professionnelle 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui met tout en œuvre pour réinsérer ses bénéficiaires dans la vie active.  

 
Objectif opérationnel 1 -   
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Tenter d’augmenter le nombre de personnes sous 
contrat art. 60§7 et trouver plus de partenaires ; 

2020 0  Directeur général / 
Mélanie 
Gonçalvez / 
Emmanuelle Kooy 

Présidente 

Action 2 Définir nos conditions d’acceptations des projets 
socio-culturels du cluster. 

2020 0  Directeur général / 
Mélanie 

Présidente 
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Gonçalvez / 
Emmanuelle Kooy 

 

Domaine d’action n°10 : Service de médiation de dettes 

Objectif stratégique – Etre un CPAS qui met tout en œuvre pour prévenir le surendettement.  

 
Objectif opérationnel 1 -   
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs  

Référents 
politiques 

Action 1 Organiser une fois par an un atelier de 
sensibilisation au surendettement, en ce compris les 
solutions adéquates, via un GAPS ; 

2020 0 Cluster < RW Directeur général / 
Véronique 
Marcoen 

Présidente 

Action 2 Etablir un document type d’actions préventives à 
mettre en place pour tout public. 

2020 0  Directeur général/ 
Véronique 
Marcoen 

Présidente 
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Programme stratégique transversal  

Volet interne 

Amélioration des services du CPAS 
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Domaine d’action n°1 : Service public 

 

Objectif stratégique n°1 : Etre un CPAS efficace pour rendre un service de qualité au citoyen 

 
Objectif opérationnel 1 : garantir un accueil de qualité au citoyen dans le temps. 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Lister ce qui pourrait être fait pour améliorer l’accueil 
au citoyen.  

2020 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Rédiger une charte reprenant les valeurs et la culture 
d’entreprise de l’administration 

2023 0  CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Mettre en place une procédure  qui vise à gérer les 
plaintes, les demandes et/ou remarques du citoyen 

2021 0  CPAS Directeur général  Présidente 

Action 4 Former le personnel à l’accueil et à la gestion de 
situations délicates 

2021 200  CPAS  Directeur général Présidente 

Action 5 Créer des cartes de visites pour les services 2020 200  CPAS Directeur général  Présidente 

 

Objectif stratégique n°2 – Etre une administration qui développe une stratégie de communication moderne au service du 
citoyen      

 

Objectif opérationnel 1 : Organiser un service de communication vers la population afin d’améliorer les échanges actuels. 

 
  Échéance/ 

timing 
Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Définir les besoins de l’administration en termes 
humain et techniques pour viser une meilleure 
communication vers la population 

2020 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Désigner un responsable de la communication 2019 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Créer, développer et animer une page Facebook 
en définissant le contenu, la présentation et les 

2020  0 CPAS Directeur général Présidente 
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informations qui peuvent y figurer 

Action 4 Veiller à la tenue à jour des données relatives au 
CPAS sur le site internet communal et à mettre en 
ligne un maximum de documents administratifs 

Continu  0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 5 Diffuser trimestriellement des informations sur les 
activités et services du CPAS 

Continu  1000/an CPAS Directeur général Présidente 
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Domaine d’action n°2 : Communication interne 

 

Objectif stratégique n°1 : Etre une administration plus transparente en utilisant des moyens de communication interne plus 
adaptés 

 
Objectif opérationnel 1 : Evoluer vers une communication plus performante entre les services dans les traitements des dossiers 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Maintenir les réunions entre services  et au sein des 
services une fois par mois ; 

Continu  0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Rationnaliser et améliorer le fonctionnement de 
chaque service via l’instauration de procédures 
formelles. 

Continu  0 CPAS Directeur général Présidente 

 
Objectif opérationnel 2 : Moderniser les outils de communications au sein de l’administration. 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Mettre en place un plan d’action pour le 
renouvellement de l’infrastructure informatique et de 
téléphonie si nécessaire. 

2020 18.000 CPAS Directeur général Présidente 

 

Objectif opérationnel 3 : Poursuivre la mise en place du Règlement Général de la Protection de Données   (RGPD) 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Sécuriser les accès informatiques des sites lors du 
remplacement des PC ; 

2020 A définir CPAS Directeur général 
/DPO 

Présidente 

Action 2 Poursuivre l’élaboration du registre des données et 
programmer les mesures à prendre dans les 
différents services ; 

2020 0 CPAS Directeur général 
/DPO 

Présidente 

Action 3 Sensibiliser et informer le personnel pour appliquer le continu 0 CPAS Directeur général Présidente 
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règlement au quotidien ; /DPO 

Action 4 Instaurer le WIFI sécurisé dans tout le bâtiment. 2020     

 
Objectif opérationnel 4 : Mettre en place et faire évoluer les dispositions prévues dans le plan d’urgence 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Participer aux exercices annuels avec 
l’administration communale ; 

continu 0 CPAS Directeur général 
/PLANU 

Bourgmestre/Pr
ésidente 

Action 2 Mettre en place des formations continuées pour le 
PLANU ; 

continu A définir CPAS Directeur général 
/PLANU 

Bourgmestre/Pr
ésidente 

Action 3 
 

Améliorer les dispositions d’évacuation des 
bâtiments du CPAS. 

continu A définir CPAS Directeur général 
/PLANU 

Bourgmestre/Pr
ésidente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

Domaine d’action n°3 : Ressources humaines 

 

Objectif stratégique n°1 : être une administration où le cadre de travail met l’accent sur le bien-être et la sécurité des agents  

 
Objectif opérationnel 1 : Améliorer les conditions de travail du personnel.  

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Faire un inventaire  des conditions de travail de 
l’ensemble du personnel et des mesures à prendre  
en matière de sécurité, d’utilisation du matériel 
adéquat et de locaux de travail 

2022 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Faire un inventaire  du mobilier ergonomique existant 
et pallier aux besoins du personnel. 

2020 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Etablir un plan global de prévention 2024 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 4 Mettre à jour les descriptions de fonctions et les liens 
entre services pour une meilleure transparence aux 
yeux du citoyen  

2020 0 CPAS Directeur général Présidente 

 

Objectif stratégique n°2 : être un CPAS qui par sa culture d’entreprise offre au  personnel le sentiment d’appartenir à ses 
valeurs  

 

Objectif opérationnel 1 : Travailler sur les procédures internes afin de développer une culture de management de projets et de 

formations continuées dans les services 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Faire un inventaire  des procédures existantes en 
interne pour adapter si nécessaire 

2020 
 

0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Avancer dans l’élaboration du contrôle interne 2021 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Responsabiliser les agents et la direction aux 2019 0 CPAS Directeur général Présidente 
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échéances imposées dans les différents dossiers 

Action 4  Remédier au manque de personnel et/ou technique 
au sein des services 

continu 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 5 Etablir un plan de formation pour chaque service continu 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 6  Poursuivre des activités type team building favorisant 
les échanges et la connaissance de l’autre 

annuel 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 7 Construire un dialogue constructif entre les 
mandataires, les grades légaux et les agents. 

continu 0 CPAS Directeur général 
/Receveur 

Présidente 

 

Objectif stratégique n°3 : être un CPAS qui soutient la professionnalisation continue de ses services par une gestion 
cohérente. 

 

Objectif opérationnel 1 : Recruter et maintenir du personnel compétent et motivé afin de poursuivre l’optimalisation du service à la 

population 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Mettre en place la gestion du temps de travail en 
l’adaptant aux différents services 

2019 3.585,00 
EUR extra 
+ 370,00 
EUR 
maintenanc
e par an 
(ordinaire) 

CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Définir les plages horaires des différents services 2019 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Revoir le règlement de travail 2019 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 4 Actualiser l’organigramme 2020 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 5 Faire un échéancier des départs à la pension et 
prévoir les remplacements 

2019 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 6 Renforcer la polyvalence des agents  continu  CPAS Directeur général Présidente 

 

 

Objectif stratégique n°4 : être un CPAS qui gère l’archivage des documents afin de faciliter les recherches dans le temps 

 
Objectif opérationnel1 : Mettre en place une gestion rationnelle des archives du CPAS. 
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  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Faire un inventaire des archives du CPAS 2024  CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Définir un endroit adapté pour les archives. 2020/ 
2021 

A définir CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Désigner une personne responsable de l’archivage 2021 0 CPAS Directeur général 
/ 
A désigner 

Présidente 
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Domaine d’action n°4 : Synergie 

 

Objectif stratégique n°1 : Être une administration qui envisage ses actions avec d‘autres institutions 

 
Objectif opérationnel 1 : Développer davantage les synergies entre le CPAS, la commune ainsi que d’autres institutions  

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Favoriser les synergies dans le cadre du PCS ; 2024 0 SPW 
Commune 

Directeur général Présidente 

Action 2 Etudier les opportunités de mutualiser avec d’autres 
Communes ou des CPAS l’engagement d’un 
conseiller en guidance énergétique – un constatateur 
– un conseiller en environnement ; 

2024 0 SPW 
Commune 

Directeur général Présidente 

Action 3 Étudier la faisabilité de regrouper des services ayant 
les mêmes missions au sein du CPAS et de la 
Commune dans un souci d’efficacité ; 

2020 0 Commune/ 
CPAS 

Directeur général Présidente 

Action 4 Associer le CPAS dans les différentes études 
proposées par la Commune.  

continu A définir Commune/ 
CPAS 

Directeur général Présidente 
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Domaine d’action n°5 : Développement durable en interne 

 

Objectif stratégique n°1 : Être une administration qui pense développement durable en impliquant son personnel au 
quotidien 

 

Objectif opérationnel 1 : Amener le personnel à diminuer la consommation de papier de 50% dans les 5 ans  

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 
annuel 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Etre attentif aux labels développement durable dans 
les achats de fournitures papiers ; 

2019 Selon les 
besoins 

CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Diminuer les impressions papiers en favorisant 
l’utilisation de l’outil informatique. 

2020  CPAS Directeur général Présidente 

 

Objectif opérationnel 2. : Amener le personnel à consommer durable et éthique 

  Échéance
/ timing 

Budget 
estimé 
annuel 

Financement Référents 
administratifs 

Référents 
politiques  

Action 1 Sensibiliser le personnel au développement durable 
afin d’adapter un comportement quotidien adéquat 
dans leur travail et dans l’utilisation des outils dont il 
dispose 

continu 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 2 Consommer intelligent dans les bâtiments en limitant 
la consommation d’énergie au quotidien 

continu 0 CPAS Directeur général Présidente 

Action 3 Favoriser l’achat  de produits recyclés continu Selon le 
type 
d’achat 

CPAS Directeur général Présidente 

 


